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FESTLEGUNG VON
QUALITATSZIELEN

ABSTIMMUNG

aut das Gesamtunternehmen

Das Qualitatsmanagement muss ubergreifende Ziele
des Unternehmens unterstutzen, aber auch auf die
Ziele anderer Geschaftsbereiche wie Fertigung,
Supply Chain und IT abgestimmt sein. Diese
Abstimmung starkt den allgemeinen Business Case
fur die Investition in Qualitatsinitiativen.

Wie kann Qualitatsmanagement wichtige latorisch
Vertrieb Geschaftsfaktoren wie Umsatzgenerierung, Regulatorische
Kostenkontrolle und Rentabilitat unterstitzen? Angelegenheiten
=]
Supply Chain \/ | Forschung und
, Entwicklung
Wie kann Qualitatsmanagement o Wie kann Qualitatsmanagement
zur Bewaltigung von Qualitat Innovationen in Forschungsund
Herausforderungen in der Entwicklungsprojekten Klinische
Pharmakovigilanz Supply Chain beitragen? beschleunigen? Ablaufe
V¥ e
IT '{/\ g Fertigung
Wie lasst sich das Wie kann
Qualitatsmanagement auf Qualitatsmanagement
Digitale IT-Initiativen und Fertigungsziele unterstutzen
T e ey Stakeholder-Ziele abstimmen? und erganzen? Labor

Patient

DEFINITION anhand zentraler

(ualitatsvorgaben

Bel Qualitatsmanagern in Life Science-Unternehmen
haben sich in der Vergangenheit funf ubergeordnete
Ziele etabliert.

Supply-
Hohe Wirksamkeit Patientensicherheit  Kontinuitit Compliance

Produktqualitat  gewahrleisten  gewahrleisten sicherstellen  sicherstellen

o T Ten e e

Anhand dieser Ziele werden im Unternehmen Stabilitat, Prognosen,
Effizienz und kontinuierliche Verbesserung gesichert. Somit konnen
folgende qualitatsbezogene Prozesse und Herausforderungen
umgesetzt bzw. bewaltigt werden:

Change Control verbessern Beschwerdeaufkommen und Auf Marktzwange und
fr schnelle Reaktion und Feedback nach Inverkehrbringen Einfuhrungen neuer Produkte
Agilitat bearbeiten reagieren

Lieferanten onboarden, managen Betrieblicher Ergebnisse und
Interne und externe Audits und mit einem wachsenden Erkenntnisse auswerten und
und Kontrollen bestehen Lieferantennetzwerk optimieren
zusammenarbeiten

PRAZISIERUNG durch Finbeziehung

ZUKUNitiger Trends und zukunitigen
hedarfs

Obwohl die wichtigsten Qualitatsziele in der Regel
unverandert bleiben, stehen Qualitatsmanger aufgrund
interner und externer Anforderungen zunehmend unter
Druck. Branchentrends verandern die Ablaufe, mit
denen Unternehmen sich ihre Wettbewerbsposition
sichern, und das sorgt fur einen noch starkeren

Innovationsdruck und Forderungen nach Mehrwert fur
Qualitatsabteilungen.

Supplier Quality Management zur
Optimierung von Kontinuitat und
Geschwindigkeit der Supply Chain
virtualisieren

» Komplexitat der Supply Chain

QMS-Plattform digitalisieren
und zukunftssicher machen,
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} ProzesskompleX|tat g, Zusammenarbeit im Bereich
und -variabilitat E Qualitat zu fordern
................................................ Q):
} N P d k Bedarf/ Tr_en_d§ der 'U-)" Qualitatsprozesse optimieren
eue Produkte Zukunft priorisieren %’ und standardisieren um die
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» Steigende ® en und die Qualitatskosten
.y ue ZU senken
Qualitatskosten

Qualitatskultur und entsprechende
Best Practices in alle
patientenorientierten Initiativen
integrieren

» Patientenfokus

Erfahren Sie jetzt, wie Sie einen Business
Case fur lhr QMS Investment erstellen
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