3 PRINCIPES DIRECTEURS
POUR LA FIXATION

D'OBIECTIFS
DE QUALITE

S'ALIGNER sur I'activité générale

La qualite doit soutenir les objectifs generaux de
lentreprise, mais aussi s'aligner sur les objectifs d'autres
unites commerciales comme la fabrication, la chaine
d'approvisionnement et l'informatique. Un tel alignement
garantira une analyse de rentabilite globale plus solide
pour l'investissement dans vos initiatives de qualite.

Comment la gestion de la qualité peut-elle soutenir les Affaires
Distribution principaux moteurs de l'entreprise tels que la génération réglementaires

de revenus, le controle des couts et la rentabilite ?
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principaux défis de la chaine l'innovation dans les projets
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Comment la gestion de la qualité

peut-elle s'aligner sur les initiatives qualité peut-elle soutenir
informatiques et les objectifs et compléter les objectifs

des parties prenantes ? de fabrication ? Laboratoire

Patient

Comment la gestion de la

Transformation
numeérique

DEFINIR sur la base des exigences
essentielles de 1 qualite

Il existe traditionnellement cing objectifs eprouves
et primordiaux communement partages par les
responsables de la qualite dans les entreprises
des sciences de la vie.

Assurer a
Qualité élevee Garantir Préserver lasecurité  continuité de Maintenir la
des produits 'efficacité des patients  l'approvisionnement conformite
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Ces objectifs visent en fin de compte a instiller la stabilite
operationnelle, la previsibilite, l'efficacite et lamelioration
progressive continue en relevant les defis actuels en matiere
de qualite tels que

Gérer le volume des plaintes Répondre aux pressions
Améliorer le controle & la réponse post-marché du marché & introduction
des modifications une de nouveaux produits
réponse rapide & une
plus grande souplesse

Gérer les audits Embarquer, gérer & collaborer Gérer et améliorer
et inspections internes avec un réseau croissant les perspectives
& externes de fournisseurs. & résultats opérationnels

AFFINER en tenant compte

Jes tendances et des besoins futurs

Bien que les objectifs de base en matiere de qualite restent
relativement coherents, les responsables de la qualite sont
confrontes a une pression croissante en interne et en
externe. Les tendances du secteur modifient la facon dont
les entreprises operent pour rester competitives, ce qui
Impose aux services de qualite des exigences encore plus
grandes en matiere d'innovation et de valeur ajoutee.

Virtualiser la gestion de la qualité
des fournisseurs pour optimiser
la continuité et la rapidité de la
chaine d'approvisionnement.

p Complexité de la chaine d'approvisionnement
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p Variabilité & complexité
du processus

Numeériser et faire eévoluer

la plateforme QMS pour soutenir
l'innovation et la collaboration
en matiére de qualité.

_ Priorité Besoins
» Nouveaux produits futurs/tendances

Rationaliser et normaliser
les processus de qualité afin
d'accroitre l'efficacite
opérationnelle et de réduire
le TCoQ.

» TCoQ en hausse

» Industrie 4.0

» Centrage sur le patient
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Placer la culture de la qualité

et les meilleures pratiques au centre
de toutes les initiatives axées sur

le patient.

" TCoQ (Total Cost of Quality) - cout total de la qualite.

Maintenant, apprenez comment etablir un dossier
commercial pour l'investissement dans le QMS
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