3 PRINCIPIOS RECTORES
PARA ESTABLECER

OBJETIVOS
DE CALIDAD

ALINEARSE con todas las unidades de negocio

La calidad debe respaldar los objetivos de toda la empresa, asi
como alinearse con los objetivos de otras unidades de negocio,
como fabricacion, cadena de suministro y Tl. Dicha alineacion
garantizara un argumento comercial global mas solido para
fomentar la inversion en sus iniciativas de calidad.

¢De que manera la gestion de calidad puede respaldar Asuntos
Distribucion los factores comerciales clave, como la generacion regulatorios

de ingresos, el control de calidad y la rentabilidad?
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¢De qué manera la gestion
de calidad ayuda a superar los
desafios clave de la cadena

¢De qué manera la gestion
de calidad acelera la innovacion
en proyectos de 1+D?
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¢De que manera la gestion ¢De que manera la gestion
de calidad concuerda con las de calidad puede respaldar
Transformacion iniciativas de TI y las metas y complement.ar l9§ objetivos
de las partes interesadas? de fabricacion? Laboratorio

digital

Paciente

DEFINIR sequn losimperativos de calidad principales

Estos son los cinco objetivos generales tradicionales
comprobados que suelen compartir los lideres de calidad
en las empresas de ciencias de la vida.

Proteger Garantizar
Alta calidad Garantizar laseguridad  lacontinuidad  Mantener el
del producto |a eficacia del paciente  desuministro  cumplimiento
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En ultima instancia, estos objetivos buscan instaurar estabilidad
operativa, previsibilidad, eficiencia y mejora continua incremental
al abordar los desafios de calidad, tales como los siguientes:

Mejorar el control de cambios para Gestionar el volumen de reclamos Responder a las presiones
una respuesta rapida y agil y a respuesta posterior del mercado y a las introducciones
a la comercializacion de nuevos productos

Gestionar auditorias e inspecciones Incorporar, administrar y cooperar Gestionar y mejorar los resultados
internas y externas con una red creciente de proveedores y conocimientos operativos

OPTIMIZAR conlas tendencias y necesidades futuras en mente

Si bien los objetivos de calidad principales permanecen bastante
consistentes, los lideres de calidad se enfrentan cada vez a mas
presiones a nivel interno y externo. Las tendencias de la industria
estan modificando la forma en la que las empresas operan para
seguir siendo competitivas, lo que pone mayores exigencias a los
Departamentos de Calidad para que innoven y anadan valor.

Virtualice la gestion de calidad
de proveedores a fin de optimizar
la continuidad y la velocidad

de la cadena de suministro.

» Complejidad de la cadena de suministro
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} Complej idad gigtiﬁgirig grlslgaggr?el futuro
y variabilidad a fin de respaldar la innovacion
del proceso Tendencias/ y la colaboracién de calidad.

» Productos novedosos Necesidades
................................................. futuras prioritarias Agilice y estandarice
Coste Total de Calidad los procesos de calidad para

impulsar la eficiencia operativa
y reducir el Coste Total de
Calidad.

en aumento

Integre la cultura de calidad

y las mejores practicas en el centro
de todas las iniciativas de enfoque
en el paciente.

p Enfoque en el paciente

Ahora, aprenda como elaborar un argumento
comercial para justificar la inversion en un QMS
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