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INTRODUCTION

La qualité des fournisseurs est essentielle pour toute entreprise, quelle que soit sa
taille ou son activité. Elle fait référence a la capacité du fournisseur a fournir des
produits et des services qui satisfont en permanence les besoins du client.

La mauvaise qualité des fournisseurs peut entrainer des perturbations importantes
dans les opérations de la chaihe d'approvisionnement, entraihhant un manque a

gagner, des clients insatisfaits et une atteinte a la réputation de I'entreprise.

Les fabricants continuent de faire face a des défis en matiére de gestion de la
qualité des fournisseurs (SQM) ; etl'amélioration de la qualité des fournisseurs
est critique. En effet, 58 % des responsables qualité considérent les problemes
liés ala qualité des fournisseurs comme I'un des problémes non résolus les plus

critiques en matiere de qualité.

Ce livre électronique explore les cing principaux défis que les entreprises
rencontrent en matiere de qualité des fournisseurs et les solutions efficaces pour

les relever.
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VISIBILITE ET ]
TRANSPARENCE LIMITEES

L'un des principaux défis en matiere de qualité des fournisseurs estla nécessité
d'une plus grande transparence de leurs processus ; ce qui rend difficile pour
les entreprises d’évaluer leurs mesures en termes de contréle de la qualité. Les
entreprises qui comprennent bien les activités de leurs fournisseurs peuvent

maintenir une qualité constante etidentifier les risques potentiels.

Les chaines d'approvisionnement peuvent étre complexes etimpliquer
plusieurs niveaux de fournisseurs, d'intermédiaires et de prestataires
logistiques. Pour maintenir la qualité tout au long de ce réseau, la
transparence est essentielle, en particulier pour les fournisseurs critiques dont
la défaillance pourrait entrainer des perturbations majeures dans la chaie

d'approvisionnement.

Les entreprises peuvent utiliser la technologie pour contréler les performances
de leurs fournisseurs et avoir une visibilité sur leurs activités. Pour ce faire,
vous pouvez utiliser des outils tels que des portails de fournisseurs, des cartes
de performance et des fiches d'évaluation, qui fournissent des données sur
les indicateurs de performance. En outre, les outils de collaboration peuvent
améliorer la communication et le partage d'informations entre les entreprises

etles fournisseurs.
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DIFFICULTE A RECUPERER DES DONNEES
PERDUES OU PLUS ANCIENNES

Les entreprises doivent avoir accés a des données historiques sur les
performances de leurs fournisseurs pour prendre des décisions éclairées.
Cependant, la récupération de ces données peut s'avérer difficile si elles
sontréparties sur plusieurs systemes. L'un des principaux défis auxquels est
confrontée une entreprise est de traiter avec des fournisseurs qui proposent
régulierement des produits ou des composants ne répondant pas aux normes
de qualité requises. Il peut en résulter une augmentation des rejets, des
demandes de modification et des réclamations des clients, ce qui peut nuire a

la réputation de I'entreprise.

Les entreprises devraient metire en place un systeme centralisé de stockage

et de gestion des données des fournisseurs afin d'atténuer les difficultés de
récupération des données. Il peut s'agir d'une base de données des fournisseurs
qui regroupe des informations sur leurs performances, les probléemes de qualité et
d'autres données pertinentes. En outre, les entreprises peuvent utiliser des outils
d'analyse de données pour analyser ces données et obtenir des informations sur

les tendances en matiere de performance des fournisseurs.
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RUPTURES DE COMMUNICATION
ET DE COLLABORATION

Une communication et une collaboration efficaces avec les fournisseurs sont
essentielles pour maintenir la qualité de l'approvisionnement. Une mauvaise
communication, un manque de retour d'information en temps utile etune
collaboration inadéquate peuvent entrainer des malentendus, des retards et

des problemes de qualité.

Pour résoudre ce probléme, les entreprises doivent communiquer leurs attentes,
fournir un cahier de charge clair et promouvoir une communication ouverte, etle

partage d'informations avec les fournisseurs afin de favoriser la collaboration.
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DIFFICULTE A GERER LES RISQUES LIES
A LA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

La gestion des risques liés a la chaine d'approvisionnement est essentielle pour
que les entreprises puissent s'assurer que les activités de leurs fournisseurs
sont durables, conformes et répondent aux exigences en matiere de qualité.
Cependant, la gestion de ces risques peut s'avérer difficile, surtoutlorsqu'il s'agit

de fournisseurs multiples ou de chaines d'approvisionnement complexes.

La technologie aide les entreprises a surveiller et a gérer efficacementles
risques liés aux fournisseurs. Cela peutinclure I'utilisation d'un logiciel de

gestion des risques qui s'integre aux bases de données des fournisseurs et a

d'autres systemes afin d'identifier et d'atténuer les risques potentiels. En outre,
les entreprises peuvent mettre en place des protocoles et des procédures de

gestion des risques qui s'alignent sur les activités de leurs fournisseurs.
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CONTRAINTES DE CAPACITE ET
RUPTURES D'APPROVISIONNEMENT

Les contraintes de capacité et les ruptures d'approvisionnement peuvent
entrainer des problémes importants pour les entreprises en aval. Si un
fournisseur ne peut répondre a la demande ou connait des perturbations
importantes dans ses activités, cela peut entraiher des retards, des problemes
de qualité et d'autres problemes qui peuvent avoir une incidence sur la

satisfaction et la fidélité des clients.

Les entreprises doivent travailler en étroite collaboration avec leurs
fournisseurs pour comprendre leurs contraintes en termes de capacité,

et mettre en ceuvre des plans d'urgence pour faire face aux ruptures
d'approvisionnement. Il peut s'agir de faire appel a d'autres fournisseurs ou de

constituer des stocks pour atténuer limpact des ruptures d'approvisionnement.
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COMMENT ATTENUER
CES DEFIS

Les entreprises peuvent améliorer la qualité de leurs fournisseurs en mettant en ceuvre des pratiques proactives de gestion des fournisseurs :

Mettre en place un
systéme de gestion

de la qualité :

Seules 14 % des entreprises

manufacturiéres disposent
d'une solution automatisée
de gestion de la qualité.
Toutefois, les entreprises

qui investissent dans un
systeme de gestion de

la qualité peuvent suivre

les performances des
fournisseurs, communiquer
efficacement etrésoudre les
problemes en temps réel. En
outre, ces systémes peuvent
fournir un emplacement
centralisé pour toutes les
données relatives aux
fournisseurs, ce qui facilite
leur gestion etleur analyse.

Effectuer des
audits réguliers des
fournisseurs :

Les audits de fournisseurs
peuvent aider les
entreprises a identifier les
risques potentiels etles
possibilités d'amélioration.
La réalisation d'audits
permettra a I'entreprise
d'évaluer les processus des
fournisseurs, les mesures de
contréle de la qualité etla
fransparence globale.

Collaborer avec les
fournisseurs :

La collaboration est
essentielle pour améliorer la
qualité des fournisseurs. Les
entreprises doivent travailler
en étroite collaboration avec
leurs fournisseurs pour
s'assurer qu'ils comprennent
leurs exigences en matiére
de qualité et qu'ils sont en
phase avec leurs objectifs.

Investir dans la
formation et le
développement des
compétences :

Les entreprises peuvent
investir dans des
programmes de formation et
de développement pour leurs
fournisseurs afin de les aider
a améliorer leurs processus
eta maintenir une qualite
constante au fil du temps.

TrackWise Digital

Tirer parti des
technologies de
pointe :

Les technologies telles

que l'internet des ob jets
(loT) et I'lA peuvent jouer

un réle important dans
I'amélioration de la qualité
des fournisseurs. Ces
technologies permettent une
analyse plus sophistiquée
des données des
fournisseurs, ce qui conduit
a une meilleure identification
des problemes liés ala
qualité et ala capacité de
les prévoir et de les prévenir

avant qu'ils ne se produisent.
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COMMENT TRACKWISE DIGITAL SGM
PEUT AIDER A RESOUDRE LE PROBLEME

Le systéeme TrackWise Digital SQM permet aux entreprises de :

[ P ]
C )
\o/

controler les performances etles indicateurs de qualité des
fournisseurs en temps réel. Cela permet d'améliorer la qualité de vos
produits finis et de protéger votre marque.

Mettre a jour la liste des fournisseurs agréés en y ajoutant des
informations importantes.

Renforcer les relations avec les fournisseurs en aidant les
entreprises a formuler des attentes claires, a fournir des
commentaires et a soutenir les efforts d'amélioration de la qualité.

Permettre une surveillance cohérente du contréle de la qualité tout
au long de la chaine d'approvisionnement mondiale en mettant en
place un portail intégré pour les fournisseurs. Cette plateforme saisit
les données sous forme numérique et facilite la communication, la
collaboration etla prise de décision en temps réel.

Gérer plus efficacement les audits des fournisseurs en les
programmant, en les réalisant, en les examinant et en attribuant des
mesures correctives. Contribuer a ce que toutes les tadches d'audit
soient menées a bien.

Réduire le nombre de produits défectueux ou non conformes et
économiser sur les colts associés aux modifications, aux rebuts et
aux réclamations des clients.

Traiter tous les incidents liés aux fournisseurs concernantla
production de matieres ou de CMO, les mesures correctives et
préventives (CAPA) ou les modifications de produits, de processus
et d'équipements. Collaborer a la gestion de ces incidents au niveau
des données, tant en interne qu'en externe.

Analyser les plaintes liées aux fournisseurs et procéder a une
analyse de la qualité et des risques afin d'améliorer les produits,
d'accroitre la satisfaction des clients et d'augmenter le nombre de
clients fidéles qui recommanderontles produits.

Gérer efficacement les mesures correctives des fournisseurs et
contribuer aréduire les risques en saisissantles éléments de qualité
essentiels tels que la présélection, la qualification des matieres, le
suivi des ingrédients et I'analyse des risques.

Contribuer a réduire les perturbations de la chaine
d'approvisionnement et les rappels en identifiant et en traitant de
maniere proactive les risques potentiels, en permettant un controle
de haute qualité etune livraison en temps opportun aux clients.
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DE LA GESTION DE LA QUALITE
DES FOURNISSEURS POUR VOTRE
ENTREPRISE

La gestion de la qualité des fournisseurs peut avoir un impact significatif sur
laréussite d'une entreprise. Par exemple, la société pharmaceutique Orion
Corporation a mis en ceuvre TrackWise Digital et appliqué I'lA a ses processus de
qualité, ce qui lui a permis de réduire le délai moyen des événements de qualité
de plus de 50 % grace ala transparence et a la visibilité de son systéme de
gestion des fournisseurs.

Votre entreprise peut également récolter les fruits d'une gestion efficace de la qualité.

En s'attaquant aux problémes décrits dans ce livre électronique et en adoptant des
stratégies visant a améliorer la qualité des fournisseurs, les entreprises peuvent
améliorer leurs activités, réduire les risques, respecter la conformité et garantir la
sécurité des patients.

DEMANDEZ UNE DEMONSTRATION POUR EN SAVOIR PLUS
sur TrackWise Digital SQM

Sparta Systems, une société Honeywell, estle premier fournisseur mondial de logiciels de gestion de la qualité dans le cloud et sur site. Depuis pres de trois décennies,

Honeywe“ les entreprises du secteur des sciences de la vie font confiance a Sparta pour les outils innovants, les analyses et 'expertise qui accélerentla qualité etla conformité.
‘wSparta
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